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Este documento apresenta a nossa politica de privacidade e deve ser
lido na integra antes da utilizagao dos nossos produtos/servigos.

Atualizado em: 04 de abril de 2026
privacidade @materiaispsicopedagogicos.com.br

A plataforma Materiais Psicopedagodgicos estabelece nesta Politica de Privacidade
as diretrizes sobre o tratamento de dados pessoais de seus usuarios, em
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD).

Ao utilizar a plataforma, o usuario declara estar ciente e de acordo com os termos aqui
descritos.

1. Identificacdo do Controlador e Responsavel pelo Tratamento

A plataforma Materiais Psicopedagodgicos, disponivel em
https://www.materiaispsicopedagogicos.com.br, atua como controladora dos dados
pessoais coletados no ambito de suas atividades, sendo responsavel pelas decisdes
referentes ao tratamento dessas informacoes.

Para fins de contato e exercicio de direitos previstos na LGPD, o usuario podera se
comunicar por meio do e-mail: privacidade@materiaispsicopedagogicos.com.br.

2. Natureza dos Dados Tratados

No contexto da utilizacdo da plataforma, sdo tratados dados pessoais fornecidos
diretamente pelo usuério, bem como dados coletados automaticamente durante a
navegacao. Entre os dados tratados, incluem-se informacdes de identificacdo, contato
e, quando necessario, dados relacionados a transacdes.

Os dados de navegacao, como endereco IP, registros de acesso, caracteristicas do

dispositivo e comportamento no site, sdo coletados com a finalidade de garantir
seguranca, desempenho e melhoria continua dos servi¢os oferecidos.

3. Finalidades do Tratamento de Dados

O tratamento de dados pessoais pela plataforma ocorre de maneira legitima,
especifica e proporcional, sendo direcionado a finalidades como viabilizar o acesso
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aos conteudos disponibilizados, processar aquisicdes, prestar suporte ao usuario,
aprimorar funcionalidades e garantir a seguranca do ambiente digital.

Além disso, os dados podem ser utilizados para comunicacdo institucional, envio de
informagdes relevantes sobre servigcos contratados e cumprimento de obrigacoes
legais e regulatérias.

4. Bases Legais do Tratamento (Art. 7° da LGPD)

O tratamento de dados pessoais realizado pela plataforma encontra fundamento nas
seguintes bases legais previstas na LGPD:

O tratamento pode ocorrer mediante o consentimento do titular, especialmente em
situagdes que envolvam comunicagbes ndo essenciais ou uso de cookies nao
estritamente necessarios. Nesses casos, 0 consentimento sera solicitado de forma
livre, informada e inequivoca.

Também podera ocorrer com base na execucéo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato, como no caso da disponibilizacdo de
materiais psicopedagdgicos adquiridos pelo usuério, gestdo de acesso a plataforma e
prestacao de servicos.

Em determinadas situacdes, o tratamento serd necessario para o0 cumprimento de
obrigacédo legal ou regulatoéria, incluindo a manutencédo de registros e informacoes
exigidas por normas fiscais, consumeristas ou outras aplicaveis.

A plataforma poderd ainda tratar dados com base no legitimo interesse,
especialmente para fins de melhoria da experiéncia do usuario, prevencao a fraudes,
seguranca da informacéo e analise de desempenho do sistema, sempre respeitando
os direitos e liberdades fundamentais do titular.

5. Compartilhamento de Dados Pessoais

O compartilhamento de dados pessoais ocorre de forma restrita e necessaria, sendo
realizado apenas com terceiros que desempenham fungdes essenciais para o
funcionamento da plataforma, como provedores de tecnologia, sistemas de
pagamento e ferramentas de analise.

Sempre que houver compartilhamento, sdo adotadas medidas contratuais e técnicas
para assegurar que os dados sejam tratados com confidencialidade, segurangca e em
conformidade com a LGPD.

O compartilhamento também podera ocorrer em cumprimento de obrigacdes legais,
mediante requisicdo de autoridades competentes.
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6. Transferéncia Internacional de Dados

Em raz&o da utilizagcéo de servigos tecnoldgicos e infraestrutura digital, podera haver
transferéncia de dados para servidores localizados fora do territorio nacional. Nessas
hipéteses, a plataforma assegura que tais transferéncias sejam realizadas em
conformidade com os mecanismos previstos na LGPD, garantindo niveis adequados
de protecédo de dados pessoais.

7. Armazenamento, Retencéo e Seguranca

Os dados pessoais sdo armazenados pelo periodo necessario para o cumprimento
das finalidades que justificaram sua coleta, observando-se também prazos legais e
regulatorios aplicaveis.

A plataforma adota medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados contra acessos nao autorizados, vazamentos, destruicdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8. Direitos do Titular dos Dados (Art. 18 da LGPD)

O titular dos dados pessoais possui o0 direito de obter, a qualquer momento e mediante
requisicdo, a confirmacéo da existéncia de tratamento, 0 acesso aos seus dados, a
correcdo de informacdes incompletas ou desatualizadas, a anonimizagéo, bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, a portabilidade dos dados e a revogacédo do
consentimento.

O exercicio desses direitos podera ser realizado por meio de solicitacdo enviada ao
e-mail privacidade@materiaispsicopedagogicos.com.br, sendo que a plataforma
se compromete a responder dentro dos prazos legais.

9. Uso de Cookies e Tecnologias de Monitoramento

A plataforma utiliza cookies e tecnologias similares para assegurar o funcionamento
adequado do site, analisar padrdes de navegacdo e oferecer uma experiéncia
personalizada.

O usuario podera gerenciar as preferéncias relacionadas a cookies diretamente em
seu navegador, estando ciente de que a desativacdo podera impactar determinadas
funcionalidades.
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10. Alteracdes na Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade poderd ser atualizada a qualquer momento, visando
refletir alteracdes legislativas, regulatérias ou melhorias na prestacéo dos servicos.

Recomenda-se que o usuario realize a leitura periddica deste documento para manter-
se informado sobre o tratamento de seus dados pessoais.

11. Canal de Atendimento e Encarregado (DPO)

Para esclarecimentos, solicitacdes ou exercicio de direitos relacionados a protecéo de
dados pessoais, 0 usuario podera entrar em contato por meio do seguinte canal:

privacidade@materiaispsicopedagoégicos.com.br
A plataforma Materiais Psicopedagdgicos reafirma seu compromisso com a

protecdo de dados, a transparéncia e a conformidade legal, adotando praticas
responsaveis e seguras no tratamento das informacgdes de seus usuarios.

Jodo Pessoa — PB, 04 de abril de 2026.
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